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Onboarding — procC?

Almost all HR managers (92%) think their company'’s
onboarding process for new employees is effective.”

42%

Somewhat
effective

50%

Very
effective

o/
2 /0

Not effective at all =

6%

* Not very effective

Vyzkum spolecnosti Robert Half int., 2015
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Onboarding - tema

» Soucasha business situace — HR Casto v rozporuplne roli,
extrémne citlivé vnimana ztrata, nebo jen riziko ztraty lidi, talentu

» HR paradigma se meni pod tlakem spolecnosti, technologii,
pusiness situace

» Rychlost zmen ktereé probihaji v businessu zvyraznuje
problematické aspekty nékterych obchodnich modelu, firemni
kultury, apod.

» Onboarding — je urCitym bodem stretavani HR a ostatnich tymu v
citivém miste (nového zaméstnance)

» Onboarding = socializace, tedy okamzik kdy vliv ostatnich kolem
meni neéco, co je nase a my s tim (témér) nemuzeme nic udélat
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» V Japonskych, asijskych firmach az forma ritualizace
Nekdy tez v americkych (barveni na Cerveno)

V soucasnych sociokulturnich podminkach spis
kontraproduktivni

Objevuji se vyzkumy kritizujici myslenku onboardingu
(preferuji tok zmen)

NekoncCi prvnim dnem, vniman mnohem Sireji

v

v

v

v

v

Definice? — vratime se Kk ni
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Porozumeni roli

» Jeden z nejbéznejSich problému a nejvetSich chyb —
nepochopeni role

» Typicky priklad propojeni s dalsimi HR procesy — zejména
s naborem, nastavenim cilu

» Nenechat se presvedcCit manazerem, ze na definici a
vysvetleni role a zodpovednosti je Cas

» Vysvetleni role musi byt vzdy soucasti pohovoru, zejména
u vyssich pozic — doporuceni vracet se k tomu pri kazdém
kole i pri nastupu

» Odhaduje se, ze jen v USA a GB rocni ztrata

zameéstnavatelu plynouci z nepochopeni pracovni role
dosahuje 37 000 000 000 USD
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Role prirucek a videi

» V soucasne dobe tendence od nich ustupovat
» V rozumné mire neskodi
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Firemni kultura

» Casto se voli varianta — hodit do vody
» Doporucuji naopak pred kulturou ,chranit” — prvni dny

» O kulture mluvit, popsat, doporucit zpusoby chovani, dat
zpetnou vazbu
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Jesté trochu teorie

» Onboarding se da rozdelit na:
» zamerny
» nezamerny
» Vliv zamerneho v Case klesa, nezaméerného roste

» Da se srovnat se socializaci a vlivem rodicu/vrstevniku?
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» Moderni pristup, onboarding doladit podle osobnosti zamestnance

V praxi jen omezene pouzitelny, lepsi je varianta provazani s
dalsimi procesy

v

v

Existuji specialni knihy a clanky s doporucenimi

v

Pomuze zakladni coaching, ktery by mel vést zameéstnance k:
- relationship building

- vyhledavani informaci

- vyhledavani feedbacku

- (u vysokych manazeru prevzeti odpovednosti)

v

v

v

v
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» VVSechny ©, hlavné:

06/03/2017

nabor, recruitment vCetné employer branding
performance management (nastavovani cilu)
budgeting

strategy deployment

(Jazykova) skoleni

compliance
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Co se da udelat pred dnem 1

Admistrativni | ,soft” veci
- poskytovat behem recruitingu hodné informaci
- vyplnit dotazniky a pozadované informace
- poslat pracovni rad, mzdovy predpis
- objednat obed

- Informovat dle zvyklosti ve firmé (nevybocCovat z
obvyklych zpusobu)
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Na co nezapomenout

- Adminmistrativa a formalni ukony (kde to dava smysl
delat | predem po emailu)

- Pfipravené vybaveni, pracovni pomucky

- Funguijici telefon

- Predstaveni kolegum

- SpoleCny obed

» Muj vlastni ,best practice”

» Udeélejte si check-list (daji se stahnout z internetu)
» | kdyz jste neformalni firma, plan vzdy udelejte pisemnée
» Dokument ,Uvolneni k samostatne pracr"
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Jak moc ma byt onboarding pozitivif" """
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» Casto byva nazor, Ze je potfeba "hodit do vody”

» Mne se osvedcil "tyden radosti” (ochranovat pred
negativnimi aspekty firemni kultury)
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Co kdyz je to naopak

» Nekdy se nabira zamestnanec se zamerem aby se
neprizpusobil kulture, ale zmenil ji

- vzdy musi byt komunikovano predem
- Iniciovat zmenu jeste pred jeho prichodem

- vzdy musi byt v souladu se strategii a podporovano
"stakeholdery"

- velmi narocné na komunikaci
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Co u nastupujicich manazeru

» Krome predstaveni umoznit u klicovych lidi prvnich par
minut "mezi ctyrma ocima”

Naplnit kalendar schuzkami a meetingy

Pripravit prehled KPI a jejich definice

Kniha rezonujici s kulturou firmy

| manazer se potrebuje ptat na trivialni otazky (dobre
vybrat koho)

Volnegjsi tempo v prvnich dnech neni vyslovene negativni,
doprejme ho

Knihy a Clanky, napr: ,Jak zmenit prvnich 100 dni na
uspech”

v

v

v

v

v

v
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Onboarding obyCejnyma oCima

v

Dnes tendence delat velké welcome-packy (jste takova
firma?)

Zapojte vsechny, kterym to dela radost
Dejte radost najevo

Vyuzijte lidi napric firmou - HR, nadrizeného, kolegy,
"dobrou dusi” firmy

Vyuzijte toho co funguje
Dulezité: vyvarujte se zbyteCnych chyb

v

v

v

v

v
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Kdo vsechno by mel byt informovan a zapojen:
» Vzdy a zasadne nadrizeny

» HR (zaklady vztahu)

» Kolegove

» Buddy
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Induction-Reinduction

» Jedna z nejuspesnejsich praktik

» opakovani induction day po 30- 60 dnech
(zamestnanec vi na co se ma ptat a muze dostat jiz
kvalitni zpetnou vazbu)
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Zvlastni pripady

v

Millenials

lide po prestavce (MD a pod.) nebo spatné predchozi
zkusenosti

Lidé se specifickou roli, nebo zadanim

Prichozi do malych, uzavrenych nebo jinak narocnych
tymu

S novym zamestnancem jsou spjata mimoradna ocekavani

v

v

v

v
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Nejlepsi onboarding je dobry recruitment

Mluvte se zaméstnancem o firemni kulture

v

v

Pripravte na onboarding nadrizeneho

Zvazte induction-reinduction

v

v

Propojte onboarding s fungujicimi procesy
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» Mejte z noveho zamestnance radost a obklopte jej lidmi, kteri to
tak take maji

»  Administrativu a trivialni ukony zautomatizujte, nebo nastavte jako
standard work

» Dejte zamestnanci plan onboardingu, udelejte z toho prvni cil
» Prubézné si ovérujte jestli zameéstnanec rozumi sveé roli

» Nadefinujte si co pro Vas onboarding znamena
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Onboarding —definice na zaver

» Naucit nového zamestnance co nejvice o jeho roli ve
spolecnosti a jeji kulture.

» Soubor Cinnosti smerujicich k snadnemu zacleneni
noveho zaméstnance do spoleCnosti

» Rizené zadleriovani nového zaméstnance do firemnich
procesu tak, aby se snizilo riziko jeho odchodu

» Udélat vse, aby se podporilo preferované a pro-aktivni
chovani nového zamestnance
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